Versicherungsbedingungen

ACE-Verkehrs-

Rechtsschutz

UND WEITER GEHTS

inklusive Verkehrs-Unfallversicherung.
lhre personlichen Unterlagen.




Kundeninformation der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung
und der Dialog Versicherung AG nach § 1 VVG-InfoV

1. Identitét des jeweiligen Versicherers

Name: ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG
Anschrift: Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg
Registernummer: 12 516

Name: Dialog Versicherung AG

Anschrift: Adenauerring 7, 81737 Miinchen

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Miinchen

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen HRB 234855, USt-ID-Nr. DE318057 884

2. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG

Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg

vertreten durch den Vorstand: Peter Stahl (Sprecher), Roland Stoffels
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Robert Wehn

Dialog Versicherung AG

Adenauerring 7, 81737 Miinchen

vertreten durch den Vorstand: Dr. David Stachon (Vorsitzender), Benedikt Kalteier, Stefanie Schlick,
Dr. Rainer Sommer, Roland Stoffels

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Giovanni Liverani

3. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers
Die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG betreibt die Rechtsschutzversicherung.
Die Dialog Versicherung AG betreibt alle Arten der Schaden- und Unfallversicherung.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Es gelten die Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen fiir ACE-Mitglieder der ADVOCARD
Rechtsschutzversicherung (ARB 2019) sowie die Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2008)
fiir die Verkehrs-Unfallversicherung des ACE der Dialog.

In unserem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten haben wir Sie bereits naher tber Art

und Umfang der Versicherungen (Verkehrs-Rechtsschutz sowie Verkehrs-Unfallversicherung) informiert.
Nach Eintritt eines Versicherungsfalles und Feststellung unserer Leistungspflicht erbringen wir die in dem
jeweiligen Versicherungsvertrag fir diesen Fall vereinbarte Leistung.

5. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
Der Beitrag Ihrer Versicherung hangt von dem von lhnen gewahlten Umfang (Single oder Familie) ab.

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung,

insh lere zur Zahl ise der Beitrage
Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Vertragsschluss fallig.
Ihre Folgebeitrage sind jahrlich fallig. Bei Einzug von Ihrem Konto sorgen Sie bitte fiir entsprechende Deckung;
die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Flligkeitstag eingezogen werden kann und einer berech-
tigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Nahere Einzelheiten finden Sie in den jeweiligen Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

7. Ggf. zusatzlich anfallende Kosten

Zahlen Sie den falligen Mitglieds- bzw. Versicherungsbeitrag nicht oder schlagt der Einzug von lhrem Konto
mangels Deckung fehl, mahnen wir Sie und setzen Ihnen gleichzeitig eine Frist zur Zahlung. Die Mahngebihr
betragt 5,00 Euro. Kommen Sie dieser Zahlungsaufforderung nicht nach, mahnen wir Sie erneut und setzen
Ihnen eine letzte Zahlungsfrist. Fir diese zweite Mahnung erheben wir eine Gebiihr von 7,50 Euro.

Zahlen Sie dennoch nicht, geben wir den Vorgang an ein Inkassobiiro ab.

8. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Wir nehmen nur Antrage nach MaBgabe des jeweils giiltigen Tarifes sowie der jeweils gliltigen Allgemeinen
Vertragsbedingungen innerhalb des Kalenderjahres, in dem der Antrag unterschrieben wurde, an.



9. Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhre Annahme unseres Versicherungsangebots zustande.

Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, wenn Sie den Beitrag
unverziiglich nach Falligkeit gezahlt haben.

10. Werbewiderspruch

Der Verwendung Ihrer Daten zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung konnen Sie
jederzeit ganz oder zum Teil unter der unten genannten Adresse oder unter der ebenfalls unten genannten
Fax-Nr. bzw. oder E-Mail-Adresse widersprechen.

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Den Widerruf richten Sie bitte an den
ACE Auto Club Europa e.V.
Schmidener Str. 227

70374 Stuttgart

Bei einem Widerruf per Fax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 0711 5303-3129.
Der ACE nimmt den Widerruf entgegen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um 1/360 des auf ein Jahr entfallenden
Beitrags. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszuge-
ben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von
uns vollstandig erfilllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

12. Beendigung des Vertrages, Kiindigungsbedingungen

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Abschluss
des Vertrages und nicht vor der Beitragszahlung. Der Vertrag wird zunéchst bis zum 31.12. des auf das Eintritts-
jahr folgenden Kalenderjahres abgeschlossen. Er verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn Sie ihn
nicht 3 Monate vor Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Bitte beachten Sie, dass diese ginstige Versicherung nur
maglich ist in Verbindung mit der ACE-Mitgliedschaft.

13. Anwendbares Recht
Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhaltnis selbst findet
das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

14. Sprachen
Samtliche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher Sprache statt.

15. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
fiir ADVOCARD und Dialog

Wir werden uns stets gut und zuvorkommend um Ihre Versicherungsangelegenheiten kiimmern. Wenn Sie
mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen
gewlinschten Ergebnis gefihrt hat, konnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e.V. oder an die
Aufsichtsbehdrde wenden. Ihre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Versicherungsombudsmann e.V.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle, Voraussetzung fir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie
uns zunachst die Moglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu tberpriifen.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Tel: 01804 /22 44 24
Fax: 01804 / 22 44 25 (0,20 EUR je Anruf/Fax; abweichende Preise aus den Mobilfunknetzen méglich)
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Beschwerden kénnen Sie auBerdem an die Aufsichtsbehorde richten.
Aufsichtshehorde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel: 0228 /4108 -0

Fax: 0228 / 4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bei der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG ist fiir Beschwerden
das ,Referat Qualitatssicherung” zustandig.

Bitte senden Sie lhre Beschwerde an:
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG
Qualitatssicherung

Besenbinderhof 43

20097 Hamburg

E-Mail-Adresse: vorstandsdialog@advocard.de



Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen (ARB ADVOCARD)
Im Versicherungsschein zum Verkehrs-Rechtsschutz fir ACE-Mitglieder

wird auf folgende Bestimmungen Bezug genommen:
Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungshedingungen

der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung (ARB 2019)

Inhaltsiibersicht

1. Was ist Rechtsschutz ?

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung ? §1
Fir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz ? §2
Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht 7 ... §3
In welchen Féllen kann der Rechtsanwalt des Versicherungsnehmers entscheiden,

ob die Ablehnung des Rechtsschutzes berechtigt ist ? §3a
Wann entsteht der Anspruch auf eine RechtsschUtzIeistung ? .........cc.evveeveeerrineriienrinenns §4
Welche Kosten tibernimmt der Rechtsschutzversicherer ? §5
Wo gilt die Rechtsschutzversicherung ? §6

2. Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis zwischen
Rechtsschutzversicherer und Versicherten?

Wann beginnt der Versicherungsschutz ?
Fur welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen ?
Was ist bei der Zahlung des Beitrages zu beachten ?
Beitragsanpassung
In welchen Fallen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden ?
Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag ? ..
Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen ?
Was ist bei Anzeigen und Erklarungen gegeniiber dem Versicherer zu beachten ? ............... §14

3. Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles ? .................... §15
Neu geregelt in 3a §16
Welches Recht ist anzuwenden ? §17
Welches Gericht ist fur Klagen aus dem Rechtsschutzvertrag zustandig ? ............cccccoeeveeeens §18

4. In welcher Form wird der Rechtsschutz angeboten?

Verkehrs-Rechtsschutz §19

1. Welches Recht wird angewendet?

2. Wer ist fiir Beschwerden zustandig?

§1

§2

§3

Inhalt der Versicherung

Aufgaben der Rechtsschutzversicherung
Der Versicherer sorgt dafiir, dass der Versicherungsnehmer seine rechtlichen Interessen wahrnehmen kann,
und tragt die fir die Interessenwahrnehmung erforderlichen Kosten (Rechtsschutz).

Leistungsarten
Der Umfang des Versicherungsschutzes wird in der Form des § 19 vereinbart.

Der Versicherungsschutz umfasst

a)

b)

9)

Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auf
einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundstticken, Gebauden oder
Gebaudeteilen beruhen. Zudem werden die Kosten fiir die Durchsetzung von Fluggastrechten bei Flugver-
spatungen und -ausfallen fur ein von ADVOCARD vermittelten Anbieter tibernommen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrecht-
lichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in der Leistungs-
art a) enthalten ist;

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten fiir die Wahmehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abgaberecht-
lichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten;

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrs-
rechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und vor Verwaltungsgerichten;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;
Straf-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens.

Wird rechtskraftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorsatzlich begangen hat,

ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die dieser fiir die Verteidigung wegen des
Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit.

Erweiterung ab 01.01.2019

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie in Ihrer Eigenschaft als Verkehrsteilnehmer gem. §19 Opfer

eines Verbrechens oder einer rechtswidrigen Straftat sind: — gegen die personliche Freiheit nach den

§ 234, 234 a), 235, 236, 239, 239 a), 239 b) StGB. — gegen die sexuelle Selbstbestimmung (nach den

§ 174-180, 182 StGB). — gegen die korperliche Unversehrtheit nach den § 224, 225, 226, 340 Absatz 3

in Verbindung mit den § 224, 225, 226 StGB. — gegen das Leben nach den § 211, 212, 221.

Sie haben Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines Anwalts — im Nebenklageverfahren. —

fiir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz. — fiir den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach

§ 46 a) Ziffer 1 Strafgesetzbuch in nicht vermdgensrechtlichen Angelegenheiten. — fiir die Geltend-

machung lhrer Anspriiche nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz.

Durch die Straftat muss ein dauerhafter Kérperschaden eingetreten sein. — fiir Sie als Zeuge.

Telefonische und Online-Rechtsberatung fiir Sie als Verkehrsteilnehmer

1) Leistungen der telefonischen Rechtsberatung:
Sie haben ein konkretes rechtliches Problem oder machten sich vorsorglich iiber Ihre Rechtslage als
Verkehrsteilnehmer informieren? ADVOCARD vermittelt lhnen eine erste telefonische Rechtsberatung
(im Sinne von § 34 Absatz 1 Satz 3 RVG). Die Beratung iibernimmt eine selbststandige, auf telefonische
Rechtsberatung spezialisierte Anwaltskanzlei. Sie kdnnen sich in Deutschland zu allen Fragen des
deutschen Rechts beraten lassen. Das gilt fiir den privaten und selbstandigen Bereich.

2) Leistungen der Online-Rechtsberatung:
Sie haben ein konkretes rechtliches Problem als Verkehrsteilnehmer? ADVOCARD vermittelt lhnen
eine Online-Rechtsberatung per Chat durch eine selbststandige, auf diesen Service spezialisierte
Anwaltskanzlei. Sie konnen sich in Deutschland zu allen Fragen des deutschen Rechts beraten lassen.
Das gilt fiir den privaten und selbststandigen Bereich. Die Zugangsdaten finden Sie auf
www.ace.de/verkehrsrechtsschutz im geschlossenen Mitgliederbereich.
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Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrmehmung rechtlicher Interessen

in ursachlichem Zusammenhang mit

Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;

Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische

Behandlung zuriickzufiihren sind;

zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer Vertragsverletzung beruhen;
in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmuster-
rechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen, Gewinnzusagen sowie Termin- oder
vergleichbaren Spekulationsgeschaften;

aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das fir

diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen, soweit es sich nicht um die Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen von Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen

aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlichrechtlichen Dienstverhaltnissen handelt;




@)

O]

@)

in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tiber das Vermdgen des
Versicherungsnehmers erffnet wurde oder erdffnet werden soll;

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen des Vorwurfes eines Halt- oder ParkverstoBes,
solange maglich ist, dass dieses mit einer Entscheidung nach § 25 a StraBenverkehrsgesetz (StVG) endet,
sowie im Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a Absatz 3 StVG; jedoch besteht Versicherungsschutz rickwir-
kend, wenn der Fithrer des Kraftfahrzeugs fir die zustandige Behdrde vor ihrer Entscheidung feststeht;
mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsvertrages untereinander,
mitversicherter Personen untereinander und mitversicherter Personen gegen den Versicherungsnehmer;
nichtehelicher und nichteingetragener Lebenspartner (gleich welchen Geschlechts) untereinander in
ursachlichem Zusammenhang mit der Partnerschaft, auch nach deren Beendigung;

aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles

auf den Versicherungsnehmer iibertragen worden oder tbergegangen sind;

aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer Personen oder
aus einer Haftung fiir Verbindlichkeiten anderer Personen;

soweit in den Fallen des § 2 a) bis e) ein ursachlicher Zusammenhang mit einer vom Versicherungsnehmer
vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der
Versicherungsnehmer zur Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fiir ihn erbracht hat.

Inder Erfol
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Ablehnung des Rechtsschutzes wegen
oder wegen Mutwilligkeit

Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung nach

in einem der Falle des § 2 a) bis g) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen

keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn der durch
die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand unter Berick-
sichtigung der berechtigten Belange der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhltnis zum
angestrebten Erfolg steht. Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Féllen unverziglich unter
Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaB Absatz 1 verneint und stimmt der Versicherungsnehmer
der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fiir ihn tétigen oder noch zu beauftragenden
Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veranlassen, diesem gegeniiber eine begriindete Stellungnahme
abzugeben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum ange-
strebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fir beide Teile
bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen der
der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaB tiber die Sachlage zu unter-
richten und die Beweismittel anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme geméB Absatz 2 abgeben
kann. Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der vom Versicherer gesetzten
Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz. Der Versicherer ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer
ausdrticklich auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
Bei einem Rechtsschutzfall haben Sie Anspruch auf Versicherungsschutz.
Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Rechtsschutzfall eingetreten ist
— nach Beginn des Versicherungsschutzes und
— bevor der Versicherungsschutz endet.
Der Rechtsschutzfall ist
im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a): das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist
oder eingetreten sein soll.
in allen anderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder
ein Dritter) gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoBen hat oder verstoBen haben soll.
Zur Bestimmung des Zeitpunktes beriicksichtigen wir
— alle Tatsachen (das heiBt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
— die durch Sie und den Gegner vorgetragen werden,
— um die jeweilige Interessenverfolgung zu stiitzen (das heiBt, es ist ohne Bedeutung, ob Sie oder

der Gegner den Anspruch oder die Klage erheben).
Sind mehrere RechtsverstoBe vorgeworfen worden, dann ist der erste entscheidend. Sollen dabei
RechtsverstoBe wechselseitig (das heiBt von Ihnen und vom Gegner) begangen worden sein, werden die
VerstoBe beider Parteien beriicksichtigt (Beispiel: Sie machen einen Anspruch auf Kaufpreiszahlung eines
PKW geltend. Der Kaufer verweigert die Zahlung mit der Begriindung, Sie hatten ihn bei Vertragsschluss
arglistig getauscht. Der Rechtsschutzfall ist nicht die Weigerung der Zahlung, da bei der Bestimmung des
Rechtsschutzfalles der erste maBgeblich ist, also hier die behauptete Tauschung). Wenn dieser erste Fall
in der Laufzeit des Vertrags eintritt, haben Sie Versicherungsschutz. Wenn dieser erste Fall vor Beginn des
Vertrags eingetreten ist, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB Gber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoB), ist nur dessen
Beginn maBgeblich. Ein solcher DauerverstoB liegt vor
— bei sich regelmaBig wiederholenden VerstéBen oder
— wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefihrt worden sein soll.
Unberiicksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten tatsachliche oder behauptete VerstoBe, die langer als
ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegen.
Ausnahme: Dies gilt nicht fir den DauerverstoB.

§5

(1

In folgendem Fall haben Sie ebenfalls keinen Versicherungsschutz:
Sie haben eine Willenserklarung oder Rechtshandlung vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenom-
men und diese l6st den Rechtsschutzfall aus. (Willenserklarung oder Rechtshandlung: Eine Willenserkla-
rung oder eine Rechtshandlung ist zum Beispiel ein Antrag auf Fahrerlaubnis.)
Sie melden uns einen Rechtsschutzfall, sind aber zu diesem Zeitpunkt langer als 3 Jahre fiir die betroffene
Leistungsart nicht mehr bei uns versichert.
Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen.
Sie Uiben ein Widerrufs-, Widerspruchs- oder Anfechtungsrecht aus, weil Sie bei Abschluss des Darlehens-
oder Versicherungsvertrags
— nicht oder nur unzureichend aufgeklart oder beraten
— oder tiber ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht nicht oder nur unzureichend aufgeklért

oder belehrt wurden bzw. worden sein sollen.
Dies gilt auch, wenn der Widerruf, der Widerspruch oder die Anfechtung nach Beginn des Versicherungs-
schutzes ausgeiibt wird (Beispiel: Sie haben vor Abschluss der Rechtsschutzversicherung einen Darlehens-
vertrag tiber die Finanzierung eines Fahrzeugkaufs geschlossen. Diesen widerrufen Sie nach Abschluss der
Rechtsschutzversicherung, weil die Widerrufsbelehrung fehlerhaft war).
Im Steuer-Rechtsschutz, siehe § 2 ¢) haben Sie keinen Versicherungsschutz, wenn die tatsachlichen
oder behaupteten Voraussetzungen fiir lhre Abgaben vor Beginn des Vertrags liegen (Abgaben kdnnen
beispielsweise Kfz-Steuern sein).

Leistungsumfang

Der Versicherer tragt

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergtitung eines fiir den Versicherungsnehmer tétigen
Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergtitung eines am Ort des zustandigen Gerichtes
ansdssigen Rechtsanwaltes. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen
Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen, tragt der Versicherer bei den
Leistungsarten gemaB § 2 a) bis d) weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsneh-
mers ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich
den Verkehr mit dem Prozessbevollmachtigten fiihrt;

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines fir den Versicherungsnehmer tétigen
am Ort des zustandigen Gerichtes ansassigen auslandischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsan-
waltes. Im letzteren Fall tragt der Versicherer die Vergiitung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung, die
entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt anséssig ist, zustandig wére. Wohnt
der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und ist ein auslan-
discher Rechtsanwalt fiir den Versicherungsnehmer tétig, tragt der Versicherer weitere Kosten fiir einen
im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt fihrt;
die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht
herangezogen werden, sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

die Gebihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebihren, die im Falle der
Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen. Die Kosten fiir aussergericht-
liche Mediationsverfahren werden wie folgt ibernommen:

(1) Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren.

Mit Hilfe eines Mediators streben die Parteien freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche
Beilegung ihres Konflikts an. Wir zahlen die Kosten fiir einen von uns vermittelten Mediator bis maximal
180 € netto je Stunde. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung rechnen wir nicht an. Sind am Mediations-
verfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, tibernehmen wir die Kosten fiir diese Personen nicht.
Wir zahlen nur anteilig die Kosten fiir Sie und die versicherten Personen.

(2) Diese Kosten tibernehmen wir fiir die in unserem Vertrag vereinbarten Leistungsarten.

Wir zahlen insgesamt aber maximal 1.000 € — egal ob fir Rat, Auskunft oder Mediation.

(3) Fr die Tétigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehorden einschlieBlich der Entschadigung fur Zeugen und
Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehdrde herangezogen werden, sowie die Kosten der
Vollstreckung im Verwaltungswege;

die tibliche Vergiitung eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen, einer amtlich anerkannten
Priiforganisation oder eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen in allen vom vereinbarten Versiche-
rungsschutz umfassten Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich der Begutachtung einer Beschadigung eines
versicherten Fahrzeuges; Fiir die Verteidigung in einem Verfahren bei einer Ordnungswidrigkeit jedoch bis
maximal 500 €;

die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen Gericht, wenn sein Erscheinen
als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist.
Die Kosten werden bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwélten geltenden Satze
(ibernommen;

die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstandenen Kosten, soweit der
Versicherungsnehmer zu deren Erstattung verpflichtet ist;

die Kosten eines Dolmetschers, wenn der Versicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen im
Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden.

Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tragenden Kosten verlangen,
sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfiillt hat.
Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden diesem in Euro zum
Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.
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Der Versicherer tragt nicht

Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht tibernommen hat;

Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung entstanden sind, soweit sie

nicht dem Verhaltnis des vom Versicherungsnehmer angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis
entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;
die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Leistungsart nach § 2;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme

je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als fnf Jahre nach Rechtskraft

des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -buBe unter 250€;
Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag
nicht bestiinde.

Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte Versicherungssumme. Zahlungen
fiir den Versicherungsnehmer und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden
hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle, die zeitlich
und ursdchlich zusammenhéngen.

Der Versicherer sorgt fur

die Ubersetzung der fiir die Wahrmehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers

im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragt die dabei anfallenden Kosten;

die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe fir eine Kaution, die gestellt

werden muss, um den Versicherungsnehmer einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.
Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) fiir Angehcrige der steuerberatenden Berufe;

bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fur dort ansassige

rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.

Ortlicher Geltungsbereich

Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa, den Anliegerstaaten des
Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behorde in
diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder zustandig ware, wenn ein gerichtliches oder behordliches
Verfahren eingeleitet werden wiirde.

Fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auBerhalb des Geltungsbereiches nach Absatz 1 tragt der Ver-
sicherer bei Rechtsschutzfallen, die dort wahrend eines langstens 1 Jahr dauernden Aufenthaltes eintreten,
die Kosten nach § 5 Absatz 1 bis zu einem Hochstbetrag von 100.000 €.

Insoweit besteht kein Rechtsschutz fiir die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit dem Erwerb
oder der VerauBerung von dinglichen Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstiicken,
Gebéuden oder Gebaudeteilen.

Versicherungsverhaltnis

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der
Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Falligkeit im Sinne von §9 B
Absatz 1 Satz 1 zahlt. Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unbertihrt.

Dauer und Ende des Vertrages

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kiindigung zugegangen ist.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Vertrag
schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres gekiindigt werden;

die Kiindigung muss dem Vertragspartner spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugegangen sein.

Das erste Versicherungsjahr beginnt mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt und endet
12 Monate spater. Alle weiteren Versicherungsjahre entsprechen dem Kalenderjahr.

Beitrag
Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der
jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

Zahlung und Folgen verspa Zahlung/erster oder ei
Falligkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang

des Versicherungsscheins fallig. Der Versicherungsbeitrag ist ein Jahresbeitrag.

Beitrag

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Riicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurlicktreten,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspa Zahlung/Folgebeitrag

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Bei unterjahrigem Beginn der
Versicherung ermaBigt sich der erste Folgebeitrag anteilig um 1/12 fiir jeden vor dem Eintrittsmonat
liegenden Kalendermonat.

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug,
es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen
Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestim-
mung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach Absatzen 4 und 5 mit dem Fristablauf verbunden sind.
Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab
diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherrungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach
Absatz 3 darauf hingewiesen wurde.

Kindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der
Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hingewiesen hat. Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der
Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort.
Fir Rechtsschutzfalle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung und SEPA-Lastschriftverfahren
Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, muss der Versicherungsnehmer dafiir
sorgen, dass der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann. Konnte der fallige Beitrag ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung
des Versicherers erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die Einzugsermachtigung
oder den SEPA-Lastschrifteneinzug widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griin-
den zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig
Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung
des Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,
nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

Beitragsanpassung

Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt zum 1.7. eines jeden Jahres, um welchen Prozentsatz

sich das Produkt von Schadenhdufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen der

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG im vergangenen Kalenderjahr erhoht oder vermindert hat.
Der jeweils ermittelte Prozentsatz wird auf die nachstniedrigere, durch 2,5 teilbare Zahl abgerundet.

Als Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres gilt die Summe der Zahlungen, die fiir

alle in diesem Jahr erledigten Schadenfdlle insgesamt geleistet wurden, geteilt durch die Anzahl dieser
Schadenfalle. Als Schadenhaufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten
Schadenfalle, geteilt durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken.

Ergeben die Ermittlungen gemaB Ziffer 1 eine Erhohung, ist der Versicherer berechtigt und im Falle einer
Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um den festgestellten Prozentsatz zu dndern, jedoch
nicht vor Ablauf eines Jahres nach Beginn des Versicherungsvertrages. Der erhohte Beitrag darf den zum
Zeitpunkt der Erhchung geltenden Tarifbeitrag nicht tbersteigen. Eine Beitragsanderung unterbleibt,
wenn dieser Prozentsatz unter 5 liegt; er ist jedoch in den folgenden Jahren zu beriicksichtigen.

Die Beitragsangleichung gilt ab der auf den 31.12. des laufenden Jahres folgenden Beitragsfalligkeit;
sie wird dem Versicherungsnehmer mitgeteilt.

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb eines Monates, nachdem ihm die Beitragserhéhung

mitgeteilt wurde, den Versicherungsvertrag zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhhung
wirksam werden sollte.
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Kiindigung nach Versicherungsfall

Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab, obwohl er zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag vorzeitig kiindigen.

Bejaht der Versicherer seine Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von zw6lf Monaten eingetre-
tene Rechtsschutzfalle, sind der Versicherungsnehmer und der Versicherer innerhalb eines Monates nach
Anerkennung der Leistungspflicht fir den zweiten oder jeden weiteren Rechtsschutzfall berechtigt, den
Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Ablehnung des Rechtsschutzes
gemaB Absatz 1 oder Anerkennung der Leistungspflicht geméaB Absatz 2 in Schriftform zugegangen sein.
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Eine Kiindigung
des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Wird der Vertrag gekiindigt, hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil des Beitrags,

der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich
nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die Verjahrung
von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem
Versicherten in Textform zugeht.

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und im Umfang fiir die in §19 oder im
Versicherungsschein genannten sonstigen Personen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche,
die natirlichen Personen aufgrund Verletzung oder Tétung des Versicherungsnehmers oder einer mitversi-
cherten Person kraft Gesetzes zustehen.

Fiir mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden Bestimmungen sinngema.
Der Versicherungsnehmer kann jedoch widersprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als sein
ehelicher Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Schriftform von Erklarungen
Alle Erkldrungen gegeniiber dem Versicherer sind schriftlich abzugeben.

Rechtsschutzfall

Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers

nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, hat er

dem Versicherer den Rechtsschutzfall unverztiglich — ggf. auch miindlich oder

telefonisch — anzuzeigen;

den Versicherer vollstandig und wahrheitsgemaB tber samtliche Umsténde des Rechtsschutzfalles zu

unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen;

soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,

Kosten auslésende MaBnahmen mit dem Versicherer abzustimmen, insbesondere vor der Erhebung

und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung von Rechtsmitteln die Zustimmung des Versicherers

einzuholen;

fur die Minderung des Schadens im Sinne des §82 VVG zu sorgen. Dies bedeutet, dass die Rechts-

verfolgungskosten so gering wie méglich gehalten werden sollen. Von mehreren méglichen Vorgehens-

weisen hat der Versicherungsnehmer die kostengtinstigste zu wahlen, indem er z.B.

(Aufzahlung nicht abschlieBend):

a nicht zwei oder mehr Prozesse fiihrt, wenn das Ziel kostengtinstiger mit einem Prozess erreicht
werden kann (z.B. Biindelung von Anspriichen oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern
als Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt gesonderter Klageerhebung),

a auf (zusatzliche) Klageantrage verzichtet, die in der aktuellen Situation
nicht oder noch nicht notwendig sind,

= vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abwartet,
das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung fiir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann,

4 vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagt und die etwa nétige gerichtliche
Geltendmachung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft der Entscheidung tber die
Teilanspriiche zurickstellt,

& in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von Klagen oder zur Einlegung
von Rechtsbehelfen zur Verfigung steht, dem Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag
zu erteilen, der auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des Schadens Weisungen des Versicherers einzuholen

und zu befolgen. Er hat den Rechtsanwalt entsprechend der Weisung zu beauftragen.

Der Versicherer bestatigt den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehenden Versicherungsschutzes.

Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der

Versicherer den Umfang des Rechtsschutzes bestatigt, und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten,

tragt der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Einleitung

dieser MaBnahmen zu tragen hatte.

§16

§17

§19
(1)

Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwalte
auswahlen, deren Vergiitung der Versicherer nach §5 Absatz 1 a) und b) tragt.

Der Versicherer wahlt den Rechtsanwalt aus,

wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Versicherer die alsbaldige
Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt hat, wird dieser vom
Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers beauftragt. Fiir die Tétigkeit des Rechtsanwaltes ist der
Versicherer nicht verantwortlich.

Der Versicherungsnehmer hat

den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgema zu
unterrichten, ihm die Beweismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen
Unterlagen zu beschaffen;

dem Versicherer auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit zu geben.

Wird eine der in den Absétzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert der Versi-
cherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes
hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Rechtsschutzfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass
er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalles noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Erfiillung seiner Obliegenheiten die Kenntnis und das Verhalten
des von ihm beauftragten Rechtsanwalts zurechnen lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutz-
falles gegentiber dem Versicherer ibernimmt.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen konnen nur mit schriftlichem Einverstandnis des Versicherers
abgetreten werden.

Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten, die der Versicherer getragen hat,
gehen mit ihrer Entstehung auf diesen tiber. Die fur die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Un-
terlagen hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer auszuhandigen und bei dessen MaBnahmen gegen
die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits erstattete Kosten sind an den
Versicherer zuriickzuzahlen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung

in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen;

die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Neu geregelt in 3a

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandig-
keit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewShnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fr seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort
seines gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, be-
stimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungsnehmers.
Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Sind der Wohnsitz oder gewshnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung.

Formen des Versicherungsschutzes

Verkehrs-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Eigentiimer oder Halter
jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf ihn zugelassenen oder auf seinen Namen
mit einem Versicherungskennzeichen versehenen und als Leasingnehmer/Mieter jedes von ihm als
Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahrzeuges zu Lande



sowie Anhanger, jedoch nicht fir Lastkraftwagen, sonstige Nutzfahrzeuge und Omnibusse.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer

oder berechtigte Insassen der versicherten Motorfahrzeuge.

Der Versicherungsschutz kann auf gleichartige Motorfahrzeuge gemaB Absatz 1 beschrankt werden.

Als gleichartig gelten Kraftrader, Personenkraft- und Kombiwagen, Wohnmobile, Anhanger einschlieBlich
Wohnwagen und mit einem Versicherungskennzeichen versehene Motorfahrzeuge zu Lande.

Sofern vereinbart, besteht Versicherungsschutz fiir den Versicherungsnehmer, dessen Ehegatten oder,
wenn der Versicherungsnehmer unverheiratet ist, den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft wohnenden
eingetragenen oder sonstigen Lebenspartner gleich welchen Geschlechts. Mitversichert sind die minder-
jahrigen und die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden, volljahrigen
Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte
berufliche Tatigkeit austben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten. Dies gilt auch fiir Stief-,
Adoptiv- oder Pflegekinder.

Mitversichert sind die leiblichen Eltern des Versicherungsnehmers und des mitversicherten Lebenspart-
ners, wenn diese das 50. Lebensjahr vollendet haben, im Haushalt des Versicherungsnehmers und des
mitversicherten Lebenspartners leben sowie dort gemeldet sind, Renten- oder Pensionsbezige erhalten
und keiner beruflichen Tatigkeit mehr nachgehen. Mitversichert sind die minderjahrigen Enkelkinder des
Versicherungsnehmers und des mitversicherten Lebenspartners, wenn sie sich zum Zeitpunkt des Eintritts

des Rechtsschutzfalls in der Obhut des Versicherungsnehmers oder des Ehe- bzw. Lebenspartners befinden.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn die Enkel zu diesem Zeitpunkt eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten. Zu den Enkelkindern zahlen auch
Stief-, Adoptiv-, und Pflegeenkelkinder.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz (§ 2 a)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§ 2 b)

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 ¢)

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 d)

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§ 2 e)

Straf-Rechtsschutz (§ 2 f)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§ 2 g)

Opfer-Rechtsschutz (§ 2 h)

Online-Rechtsberatung (§ 2 i)

Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht besteht in den Féllen der Absétze 1 bis 3 auch fiir Vertrage,
mit denen der Erwerb von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhdngern zum nicht nur voriibergehenden
Eigengebrauch bezweckt wird, auch wenn diese Fahrzeuge nicht auf den Versicherungsnehmer zugelassen
oder nicht auf seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen werden.
Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und soweit vereinbart auch fiir den
mitversicherten Personenkreis auch bei der Teilnahme am offentlichen Verkehr in der Eigenschaft als
Fahrer jedes Fahrzeuges, das weder ihm/ihnen gehort noch auf ihn/sie zugelassen

oder auf seinen/ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen ist,

Fahrgast,

FuBganger und

Radfahrer.

Ferner besteht Versicherungsschutz fiir den Versicherungsnehmer und soweit vereinbart auch fiir den
mitversicherten Personenkreis beim Benutzen von Fahrtreppen, Fahrsteigen und Aufziigen, beim Laufen
und Reiten, beim Rudern und Surfen, beim Rollschuh- und Skateboardfahren oder beim Benutzen ahn-
licher Fortbewegungsmittel.

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben, zum Fiihren
des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss zugelassen oder mit einem Versicherungskenn-
zeichen versehen sein. Bei VerstoB gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fiir diejenigen
Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei
grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war,

bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

Welches Recht wird angewendet?
Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Samtliche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher Sprache statt.

Wer ist fiir Beschwerden zustandig?

Bei der ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG ist fiir Beschwerden das

,Referat Qualitatssicherung” zustandig.

Die fiir die ADVOCARD zustandige Aufsichtsbehdrde ist die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,

an die sich der Versicherungsnehmer bei Beschwerden auch wenden kann.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin.
Bei dieser Einrichtung konnen Sie ein auBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren beantragen.
Versicherer: ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG, Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg

Allgemeine Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2008)
fiir die Verkehrs-Unfallversicherung des ACE

Der Versicherungsumfang

3.2.2

5.2
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Was ist versichert?

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz bei Verkehrsunfallen, die der

versicherten Person wahrend der Wirksamkeit des Vertrages zustoBen.

Der Versicherungsschutz umfasst Verkehrsunfalle innerhalb Europas oder in einem auBereuropaischen
Anliegerstaat des Mittelmeeres:

im ursachlichen Zusammenhang mit dem Lenken, Benutzen, Behandeln, Beladen, Entladen oder Abstellen
eines Kraftfahrzeuges oder Kraftfahrzeug-Anhangers; Unfalle beim Ein- und Aussteigen sind mitversichert.
als Fahrgast eines offentlichen StraBenverkehrsmittels oder schienengebundenen

Fahrzeuges; Unfélle beim Ein- und Aussteigen sind mitversichert,

als Radfahrer, wenn er mit einem Landfahrzeug oder FuBgéanger zusammenst6Bt oder angefahren wird;
als FuBganger, wenn er mit einem Landfahrzeug zusammenst6Bt oder angefahren wird.

Ein Verkehrsunfall liegt vor, wenn die versicherte Person unter den in Ziffer 1.2.1 bis 1.2.4 genannten
Voraussetzungen durch ein pltzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Verkehrsunfall-
ereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Verkehrsunfall gilt auch, wenn unter den in Ziffer 1.2.1 und 1.2.2 genannten Voraussetzungen durch
eine erhohte Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsaule

& ein Gelenk verrenkt wird oder

& Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Wer ist im Rahmen der Familien-Verkehrs-Unfallversicherung versichert?

Sofern vereinbart, besteht Versicherungsschutz fur den Versicherungsnehmer, dessen Ehegatten oder,
wenn der Versicherungsnehmer unverheiratet ist, den mit ihm laut Melderegister in hauslicher Gemein-
schaft wohnenden Lebenspartner sowie die minderjéhrigen Kinder.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die jeweils vereinbarten Leistungsarten und deren Héhe (Versicherungssummen) ergeben sich
aus dem Vertrag. Fiir die Entstehung des Anspruchs und die Bemessung der Leistungen
gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

Unfall-Krankenhausgeld

Voraussetzung fir die Leistung:

Unfall-Krankenhausgeld wird gezahlt, wenn die versicherte Person innerhalb von 5 Jahren,
gerechnet ab Unfalltag, mindestens 48 Stunden wegen eines Verkehrsunfalles in medizinisch
notwendiger vollstationarer Heilbehandlung war.

MaBnahmen zur Rehabilitation, bei denen die Behandlung mit Kur- und Heilmitteln im Vordergrund steht,
oder zur medizinischen Vorsorge sowie Aufenthalte in Kuranstalten, Sanatorien oder Erholungsheimen
gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Das Unfall-Krankenhausgeld setzt sich aus folgenden Leistungen zusammen:

aus der Grundsumme

aus dem Tagessatz, der ab 3.Tag der stationaren Behandlung zusatzlich zur Grundsumme

bis zur vertraglich vorgesehenen Hochstsumme gezahlt wird.

Todesfallleistung

Voraussetzung fir die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Verkehrsunfalles innerhalb eines Jahres gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 8.2 wird hingewiesen.

Hohe der Leistung:

Die Todesfallleistung wird in HGhe der vereinbarten Versicherungssumme gezahlt.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Der Unfallversicherer leistet fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein
Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die
Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens. Betragt der Mitwirkungsanteil
weniger als 25 %, unterbleibt jedoch die Minderung.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versichern kénnen wir Personen, die gesundheitlich bedingte Beeintrachtigungen ihrer
Selbstandigkeit oder ihrer Fahigkeiten aufweisen und deshalb auf Dauer fremder Hilfe bedtirfen.

Diese Voraussetzungen werden von Personen erfilllt, die aufgrund einer schweren korperlichen, psychi-
schen oder kognitiven Beeintrachtigung entsprechend der gesetzlichen Pflegeversicherung mindestens
in den Pflegegrad 3 (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB XI in der Fassung vom 21.12.2015) eingestuft werden kdnnen.
Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert, wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 5.1 nicht mehr versicherbar ist,

erlischt der Versicherungsschutz. Gleichzeitig endet die Versicherung.

Fur nicht versicherbare Personen wird der Beitrag seit Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der
Versicherungsunfahigkeit zurtickgezahlt.
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7.4

In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir:
Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf
Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle, die
den ganzen Kérper der versicherten Person ergreifen.Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese
Storungen oder Anfalle durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis verursacht waren.
Unflle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich eine
Straftat ausfihrt oder versucht.
Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse verursacht sind; Versiche-
rungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs-
oder Biirgerkriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des 14.Tages
nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte
Person aufhalt. Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg
oder Biirgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fir die aktive Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fiir
Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen
den Landern China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder USA. Bei Terroranschld-
gen, die auBerhalb der Territorien von Krieg fiihrenden Parteien ausgefiihrt werden, beruft der Versicherer
sich nicht auf diesen Ausschluss.
Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse
eines Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt,
bei denen es auf Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.
Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.
Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:
Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis nach Ziffer 1.3 die iiberwiegende Ursache ist.
Gesundheitsschaden durch Strahlen.
Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Person.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische
und -therapeutische, durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst waren.
Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den menschlichen Korper), zum Beispiel Malaria,
Hirnhautentziindung (FSME) und Borreliose.
Infektionen sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie
= durch Insektenstiche oder -bisse oder
a durch sonstige geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder auch spater in den Korper gelangten.
Versicherungsschutz besteht jedoch fir
¥ Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir
# |nfektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht
nach Ziffer 6.2.4.1 ausgeschlossen sind, in den Korper gelangten sowie
& 3llergische Korperreaktionen, die durch Insektenstiche oder -bisse, sonstige geringfligige
Haut- oder Schleimhautverletzungen in den menschlichen Korper eingetragene Giftstoffe (Toxine)
verursacht werden.
Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den Schlund.
Krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch
ein Unfallereignis verursacht wurden.
Bauch- oder Unterleibsbriiche.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag
fallende gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Wann sind die Leistungen féllig und an wen erfolgt die Zahlung einer Todesfallleistung?

Der ACE ist bevollméchtigt, Schadenmeldungen entgegenzunehmen, Schadenfalle zu priifen und féllige
Leistungen an den Versicherungsnehmer bzw. dessen Hinterbliebene auszuzahlen.

Der ACE ist verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkléren, ob und in welchem Umfang ein
Anspruch anerkannt wird. Die Fristen beginnen mit dem Eingang eines Nachweises tber den Unfallher-
gang und die Unfallfolgen. Die Gebiihren fiir die bedingungsgeméB vorzulegenden kurzen &rztlichen
Bescheinigungen werden im Rahmen der jeweils geltenden Gebiihrenordnung fiir Arzte iibernommen.
Sonstige Kosten werden nicht ibernommen.

Wird der Anspruch anerkannt oder hat mit dem Versicherungsnehmer eine Einigung iiber Grund und
Hohe stattgefunden, so wird die Leistung innerhalb von zwei Wochen erbracht. Steht die Leistungspflicht
zunachst nur dem Grunde nach fest, werden — auf Wunsch des Versicherungsnehmers — angemessene
Vorschiisse gezahlt.

Empfangsberechtigt fir eine Todesfallleistung ist der Inhaber des Versicherungsscheines. Die Prifung der
Empfangsberechtigung bleibt jedoch dem ACE als dem Bevollméchtigten des Versicherers vorbehalten.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

8

8.1
8.2

8.3

Welche Obliegenheiten haben Sie nach einem Unfall zu beachten?

Ohne Mitwirkung des Versicherungsnehmers und der versicherten Person

kann die Leistung nicht erbracht werden.

Ein Verkehrsunfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt, ist unverziiglich anzuzeigen.

Hat der Verkehrsunfall den Tod zur Folge, so ist dies innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch wenn der
Unfall schon angezeigt war. Dem Versicherer ist das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion
durch einen von ihm beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Im Falle des Todes einer versicherten Person infolge eines Verkehrsunfalles sind mit der Schadenanzeige
die Sterbeurkunde und der Versicherungsschein einzureichen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung der Obliegenheiten nach einem Unfall?

Wird eine der in Ziffer 8 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einer der Schwere des Verschuldens entsprechenden Weise zu kiirzen.

Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers hat bei der Verletzung einer nach Eintritt
des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der
Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

Die Versicherungsdauer

10

10.1

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Wann ruht der Versicherungsschutz bei militarischen Einsatzen?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt,

wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Falligkeit

im Sinne von 11.2.1 zahlt.

Dauer und Ende des Vertrages

Der Versicherungsvertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Der Versicherungsvertrag verlangert sich nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer jeweils um ein Jahr,
wenn nicht dem Auto Club Europa e.V. (ACE) spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Der Vertrag kann durch Kiindigung eines der Vertragspartner beendet werden, wenn der Versicherer eine
Leistung erbracht oder gegen ihn Klage auf eine Leistung erhoben worden ist. Die Kiindigung muss dem
Vertragspartner spatestens einen Monat nach der Leistung oder — im Falle eines Rechtsstreits — nach
Klageriicknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils in Textform zugegangen sein.
Ktindigt der Versicherungsnehmer, wird die Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei dem Versicherer
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Die Kiindigung
des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang bei dem Versicherungsnehmer wirksam.

Der Versicherungsschutz tritt fiir die versicherte Person auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militarischen
oder ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegsmaBigen Einsatz zwischen den Landern
China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder USA beteiligt ist.

Der Versicherungsschutz lebt wieder auf, sobald dem Versicherer die Anzeige tiber die Beendigung des
Dienstes zugegangen ist.

Der Vertrag zwischen dem einzelnen Versicherungsnehmer und dem Versicherer erlischt

ohne besondere Erklarung mit der Beendigung der Mitgliedschaft beim ACE unbeschadet

der Bestimmungen unter Ziffer 10.2.

Der Versicherungsbeitrag

1

Was ist bei der Beitragszahlung zu beachten?

Was geschieht, wenn ein Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthlt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der
jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat. Der Versicherungsbeitrag ist ein Jahresbeitrag.
Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages.

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von 2 Wochen

nach Zugang des Versicherungsscheines fallig.

Verzug

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, gerat er 30 Tage nach
Ablauf der in Ziffer 11.2.1 genannten Frist und Zugang einer Zahlungsaufforderung in Verzug, es sei denn,
dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.
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Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der ACE durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ruicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. In diesem Fall kann der Versicherer

eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen. Der Versicherer kann nicht zuriicktreten, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebeitrages

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig. Bei unterjahrigem Beginn der
Versicherung ermaBigt sich der erste Folgebeitrag anteilig um 1/12 fiir jeden vor dem Eintrittsmonat
liegenden Kalendermonat. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug,
es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt,

Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der ACE den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
in Textform mahnen und mit einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab Zugang dieser Mahnung
zur Zahlung auffordern. Die Rechtsfolgen, die nach den Ziffern 11.3.4 und 11.3.5 mit dem Fristablauf
verbunden sind, treten jedoch nur ein, wenn in der Mahnung die riicksténdigen Beitrage des Vertrags,
die Zinsen und die Kosten im Einzelnen beziffert sind und auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzeitiger
Zahlung hingewiesen wurde.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer
mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 11.3.3 darauf hingewiesen wurde.

Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung in Verzug,

kann der ACE den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn er

den Versicherungsnehmer mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 11.3.3 darauf hingewiesen hat.

Die Kiindigung kann auch bereits bei der Bestimmung der Zahlungsfrist nach Ziffer 11.3.3 ausgesprochen
werden. In diesem Fall wird die Kiindigung zum Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn der Versiche-
rungsnehmer in diesem Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug ist und er in der qualifizierten
Mahnung darauf hingewiesen wurde. Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer
innerhalb eines Monats nach der Kiindigung den angemahnten Beitrag, besteht der Versicherungsvertrag
fort. Fiir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer 11.3.3 und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifteinzugsermachtigung

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer
in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des ACE erfolgt.

Beendigung des Lastschrifteinzugsverfahrens

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die Einzugsermachtigung
widerrufen hat oder er es aus anderen Griinden zu vertreten hat, dass der Beitrag nicht eingezogen
werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens

zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet,

wenn er vom ACE hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,
Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

Weitere Bestimmungen
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Wie sind die Rechtsverhéltnisse der am Vertrag beteiligten Personen zueinander?

Ist die Versicherung gegen Verkehrsunfalle abgeschlossen, die einem anderen zustoBen
(Fremdversicherung), so steht die Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag nicht der versicherten Person,
sondern dem Versicherungsnehmer zu. Der Versicherungsnehmer ist neben der versicherten Person

fiir die Erfiillung der Obliegenheiten verantwortlich.

Alle fiir den Versicherungsnehmer geltenden Bestimmungen sind auf dessen Rechtsnachfolger und
sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.

Die Versicherungsanspriiche konnen vor Falligkeit ohne Zustimmung des Versicherers weder iibertragen
noch verpfandet werden.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich
nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet, zahlt der Zeitraum
vom Beginn der Verjahrung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers
beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

Welches Gericht ist zustandig?

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandig-
keit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,

den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist eine juristische Person Versicherungsnehmer,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach deren Sitz oder deren Niederlassung. Das Gleiche gilt,
wenn eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auBerhalb der Europaischen Union,

Islands, Norwegens oder der Schweiz.

Sind der Wohnsitz oder gewshnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit bei Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung.

Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten?

Was gilt, wenn der Versicherungsnehmer Anschriften- oder Namenséanderung nicht mitteilt?
Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an den ACE gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer eine Anderung seiner Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt

fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer
nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zZugegangen.

Welches Recht findet Anwendung?
Fir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.



HINWEISE ZUM SCHUTZ IHRER DATEN

ADVO

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung und die Ihnen nach der neuen Datenschutzgrundverordnung (EUDSGVO)
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher firr die Datenverarbeitung
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG
Besenbinderhof 43

20097 Hamburg

Telefon: 040 237310

Fax: 040 23731414

nachricht@advocard.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o.g. Adresse

oder unter: datenschutzbeauftragter@advocard.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der D beitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren.

Diese kdnnen Sie im Internet unter www.advocard.de abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrags. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu ibernehmende Risiko
bestimmen und einschatzen zu konnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten

zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa,
um priifen zu knnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Der Abschluss bzw.
die Durchfithrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht maglich.
Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten nutzen
wir weiterhin fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise fiir die Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten erforder-
lich sind, holen wir zuvor Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen

von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der Dialog
Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Hinweise,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen

(2.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benGtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir

die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverar-
beitung teilnehmen, kénnen Sie umseitiger Ubersicht sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.advocard.de entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Gbermitteln, z.B. an Behérden zur
Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken

der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.

Sie haben das Recht, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch automatisierte Prozesse. AusschlieBlich automatisierte
Entscheidungen im Einzelfall gemaB Art. 22 DSGVO finden jedoch nicht statt, wenn die Entscheidung zu einem fiir
Sie nachteiligen Ergebnis fihren sollte.
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Integrierte Dienstleistungserstellung

Folgende Dienstleister sind fiir die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG dauerhaft tatig.
Die Verarbeitung von Daten ist Hauptgegenstand des Auftrags:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG

Bereitstellung und Betrieb der Informations- und
Telekommunikationstechnologie, Betrieb eines
Rechenzentrums, Telekommunikation, Beratung

Generali Deutschland Informatik Services GmbH

Erbringung von Dienstleistungen im Bereich
Posteingang, Druck, Versand, Zahlungsverkehr,
Schriftgutbearbeitung

Generali Deutschland Services GmbH

Hehl GbR Kundenservicecenter

Funktionsiibertragung nach § 28, Abs. 1 BDSG

Erbringung von Leistungen, unter anderem im Bereich
der Revision, Rechnungswesen, Recht, Compliance,
Marketing, Datenschutz

Generali Deutschland AG

Sonstige Dienstleister

Folgende Dienstleister sind fiir die ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG nicht regelmaBig
oder nur in geringem Umfang tatig:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG

Lettershops, Druckereien, Post-und Paketdienste Druck und Versand von Post- und Paketsendungen

Adressermittler Prifung und Korrektur von Adressen

Wirtschaftsauskunfteien Einholung von Auskiinften

Inkasso-Unternehmen Einzug von Forderungen

Durchfiihrung von Markt- und Meinungsforschungen

Markt- und Meinungsforscher, Ratingagenturen und Kundenbefragungen

Durchfiihrung von KommunikationsmaBnahmen,

mmerce-Partner inglei
eCommerce-Partne Erstellung von Marketingleistungen

Rechtsanwalte Anwaltliche Dienstleistungen

Akten- und Datenvernichter

Entsorgung von Akten und Datentragern

891 ARV101.18

ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG - Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg
Postfach: 20066 Hamburg, Handelsregister AG Hamburg, HR B 12 516 o=
Vorstand: Peter Stahl (Sprecher), Roland Stoffels R

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Robert Wehn Ein Unternehmen der (ST Dak

GENERALI
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Dialog

Hinweise zum Schutz lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die Dialog Versicherung AG und die Ihnen nach dem neuen Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

tlicher fir die D.

Dialog Versicherung AG

Adenauerring 7-11

81737 Miinchen

Telefon: (089) 5121-6680

Fax: (089) 5121-1000

E-Mail-Adresse: service@dialog-versicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutzbeauftragter@dialog-versicherung.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des neuen Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” (Code of Conduct Datenschutz) verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft erganzen. Diese konnen Sie im Internet unter
http://www.dialog-versicherung.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben

fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschétzung des von uns zu (ibernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses,

z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht maglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
nutzen wir weiterhin fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsicht-
lich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 Buchst. a i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,

erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 Buchst. j DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die gegebenenfalls
vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Der Widerruf hat keine
Riickwirkung. Er berihrt nicht die Rechtswirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes auf der Grundlage

der vormaligen Einwilligung erfolgten Datenverarbeitung. Dies gilt auch fiir die Rechtswirksamkeit einer bis zum
Eingang des Widerrufes ergangenen, Sie betreffenden automatisierten Einzelfallentscheidung.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns (ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer).
Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruickversicherer zu Gbermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus

ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir ibermitteln
Ihre Daten an den Ruickversicherer nur, soweit dies fir die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Nahere Informationen kdnnen Sie von unseren Riickversicherern erhalten:

Generali Deutschland AG,
Adenauerring 7, 81737 Miinchen,

Assicurazioni Generali,
Piazza Duca degli Abruzzi 2,
34132 Triest, Italien,

General Insurance AG,
Theodor-Heuss-Ring 11, 50668 Kéln,

Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG,
Koniginstr. 107, 80802 Miinchen,

Pharma-Riickversicherungs-Gemeinschaft,
Kéniginstr. 107, 80802 Minchen.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit
diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Dat arbeitung in der Unterneh uppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht,
konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste im Internet unter
http://www.dialog-versicherung.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
http://www.dialog-versicherung.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir [8schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahre.
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lhre Datenschutzrechte

Sie konnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber
hinaus kénnen Sie eine Berichtigung verlangen, wenn wir unrichtige Daten zu lhrer Person gespeichert haben.
Ebenso haben Sie das Recht, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung die Vervollstandigung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir unvollstandige Daten gespeichert haben. Zudem konnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtshehorde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postfach 606
91511 Anshach

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
dem Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellershergstr. 12, 41460 Neuss,

dem Bundesanzeiger Verlag GmbH, Amsterdamer Str. 192, 50735 Kéln

oder der Auskunftei infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH,
Kreuzberger Ring 68, 65205 Wieshaden zur Sachverhaltsaufklarung bei der Schadenpriifung sowie bei der
Bekampfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich. Eine Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-HIS.de.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf erganzen zu konnen,
kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen
im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
libermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

A I1£all haid
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Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch automatisierte Prozesse. AusschlieBlich automatisierte
Entscheidungen im Einzelfall gemaB Art. 22 DSGVO finden jedoch nicht statt, wenn die Entscheidung zu einem
fiir Sie nachteiligen Ergebnis fiihren sollte.
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Ubersicht der Dienstleister der
Dialog Versicherung AG

Dialog
gemaB Art. 21 und 22 der , Verhaltensregeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten”
(Code of Conduct Datenschutz)

Der Schutz Ihrer Privatsphdre sowie der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Die nachfol-
gende Liste gibt Ihnen einen Uberblick, mit welchen Dienstleistern wir zusammenarbeiten. Ihre personenbezogenen
Daten werden selbstverstandlich nur im Einzelfall und bei Bedarf unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen

an einzelne Dienstleister tibermittelt. Dienstleister, die nur einmalig fiir uns tatig werden oder bei denen die Daten-

verarbeitung nicht Hauptgegenstand des Vertrages ist, werden in Kategorien genannt.

Dienstleister, die fur uns im Einzelfall Ihre Gesundheitsdaten und weitere gesetzlich geschiitzte Daten verarbeiten,
sind in der separaten Liste zur Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-Erklérung benannt.
Dienstleister, die im Wege der Auftragsverarbeitung fur uns tatig sind:

Unternehmen/Dienstleister Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Generali Deutschland Informatik Services GmbH Erbringung von IT- und Telekommunikations-Leistungen,
u.a. — Bereitstellung von Hard- und Software

— Betrieb eines Rechenzentrums

— Netzwerk-Betrieb

— Telekommunikation

— Beratung und Unterstiitzung

Generali Shared Services S.c.a.rl.,
Zweigniederlassung Deutschland

Diverse IT-Dienstleister

— Telefonischer Kundenservice

— Assistance-Leistungen

— Schaden- und Schriftgutbearbeitung
— Bereitstellung von Wetterdaten

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
Europ Assistance Services GmbH

Diverse andere Dienstleister

Dienstleister, die fur uns Datenverarbeitung ohne Auftragsverarbeitung erbringen:

Unternehmen/Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Generali Deutschland AG

Erbringung von Leistungen, u.a.

— Konzernrevision

— Recht und Compliance, Geldwaschebeauftragter
und Datenschutzbeauftragter

— Kundenmanagement & -marketing

— Vertriebstatigkeiten und -unterstitzung

— Controlling

— Rechnungswesen

Beratungsunternehmen

— Unternehmensberatung, u.a. Unterstiitzung und
Beratung bei der Anforderung, strukturierten
Erfassung, medizinischen Vorprifung und Aufbe-
reitung bzw. ggf. Nachbearbeitung von Arztbe
richten von niedergelassenen Arzten/ Kranken
hausern

Arzte, Psychologen, Psychiater, Riickversicherer und
allgemeine Gutachter/Sachverstandige,
Schadenregulierer

— (Sachverstandigen-)Gutachten bei Antragsstellung,
im Leistungs- und Schadenfall

— Medizinische Untersuchungen

— Schadenregulierung

Generali Deutschland Services GmbH — Abwicklung Zahlungsverkehr

— Druck und Versand, Logistik einschlieBlich Scannen
der Eingangspost

— Schriftverkehr mit Kunden und Vertriebspartnern

— Unterstiitzung beim Kundenservice

Generali Deutschland AG Erbringung von Leistungen, u.a.
— Leistungs- und Risikoprifung

— Leistungsbearbeitung im Schadenfall

Priifdienstleister

Priifung von Gutachten und Rechnungen

Rehadienste, Dienstleister fir Hilfs- und Pflege-
leistungen, Krankenhauser, Mobilitatsdienstleister

Assistance-Leistungen

Rechtsanwalte

Anwaltliche Leistung

Wirtschaftspriifer

Buchprifung

Vertriebsgesellschaften

Vertriebsunterstiitzung

— Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern zur
Erfillung gesetzlicher Meldepflichten sowie
unterstitzende Tatigkeit im Rahmen des Unfall-
meldedienstes

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG

Akten- und Datenvernichter Entsorgung von Akten und Datentragern

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen — Kundenzufriedenheitsbefragungen
— Markt- und Meinungsforschung

— Marketingaktivitaten

MyDrive Solutions Ltd — Telematik-Dienstleistungen, wie Bereitstellung der

Telematik-App

Letter-Shops, Post- und Paketdienste, Druckereien — Serienbrief-Erstellung

— Druck und Versand

— IT- und Telekommunikationsdienstleistungen
— Beratung

IT- und Telekommunikationsunternehmen

Adressermittler Berichtigung Adressbestande

Ubersetzer Ubersetzungen

Wirtschaftsauskunfteien Einholung von Auskiinften bei Antragstellung und der
Leistungsbearbeitung

Inkassounternehmen Forderungseinzug
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Detekteien

Anlassbezogene Betrugsbekampfung in begriindeten
Einzelfallen

Gemeinsame Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Konzerngesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten (z. B. Name und Anschrift) verarbeiten
und die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen:

— AachenerMinchener Lebensversicherung AG
ADVOCARD Rechtsschutzversicherung AG

— Central Krankenversicherung AG

— Deutsche Bausparkasse Badenia AG

— ENVIVAS Krankenversicherung AG

— Generali Deutschland Finanzdienstleistungs-GmbH

— Generali Deutschland Informatik Services GmbH

— Generali Deutschland Pensionskasse AG

— Generali Deutschland Services GmbH

— Generali Deutschland Versicherung AG

— Generali Health Solutions GmbH

— Generali Pensions- und SicherungsManagement GmbH

— Generali Pensionsfonds AG

— Generali Treuhand e.V.

— Generali Unterstiitzungskasse e.V.
—ufbaeV.

Ein Unternehmen der éfﬂ)) s
GENERALI

1/12.2019
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UND WEITER GEHT'S

ACE Auto Club Europa e.V.
Schmidener Str. 227
70374 Stuttgart

Info-Service: 0711 530 33 66 77
Fax: 0711 5303-3129

Internet: www.ace.de

E-Mail: info@ace.de
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